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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* 

ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือ
สื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก า หนด หรื อ ไ ม่ เ ป็ น ไปต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ข้อเสนอแนะ 
1 หน่วยงานต้องแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
2 E–Service ต้องสามารถเชื่อมโยงได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเท่านั้น 
3 ไม่สามารถน า Messenger Live Chat, Facebook, Line มาตอบได้  
4 หน่วยงานไม่สามารถน าค าร้องทั่วไป, ค าร้องแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์, ค าร้องขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ,          

ค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร, กล่องรับฟังความคิดเห็น, การดาวน์โหลดเอกสาร, มาตอบได ้



ตัวอย่าง E-Service  แบบฟอร์มแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่าง E-Service  แบบฟอร์มขอรับบริการถังเก็บขยะมูลฝอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


