
      องค์ประกอบด้านขอ้มูล
       1.  แสดงชอ่งทางการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ และหนว่ยงานสามารถสื�อสาร
            ให้คําตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมลัีกษณะเป�นการสื�อสารได้สองทาง
            (Q&A) ยกตัวอยา่งเชน่ Messenger Live Chat, Chatbot,
            Line official Account, Web board*
      2.  สามารถเขา้ถึงหรอืเชื�อมโยงไปยงัชอ่งทางขา้งต้นได้จากเวบ็ไซต์หลัก
            ของหนว่ยงาน
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ขอ้ O6 Q&A





             ขอ้ควรระวงั
   o ชอ่งทาง  E-mail  ไมใ่ชช่อ่งทางในการสื�อสาร

        ของชอ่งทาง  Q&A

  

             ขอ้ควรระวงั
   o ชอ่งทาง  E-mail  ไมใ่ชช่อ่งทางในการสื�อสาร

        ของชอ่งทาง  Q&A

  

     ตัวอยา่ง   Q&A     ตัวอยา่ง   Q&A



      ระดับคะแนนม ี 2  ระดับ
      o  เป�ดเผยขอ้มูลครบถ้วนตามองค์ประกอบและเป�นไป

           ตามหลักเกณฑ์ ที�กําหนดได้  100  คะแนน 

      o  เป�ดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบหรอื

           ไมเ่ป�นไปตามหลักเกณฑ์ ที�กําหนดได้  0  คะแนน  
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ความเชื�อมโยง IIT/EIT ตัวชี�วดัที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร


