
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

O27 : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

โรงเรยีนชมุชนบา้นเพชร(วนัครู 2500) 
ต าบลบา้นเพชร อ าเภอบ าเหน็จณรงค ์  

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ  
เขต  3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประกาศโรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) 
เร่ือง    แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ของโรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๔ (พ.ศ.๒๔๖๕- ๒๕ 

๖๙) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้างโดยประขาขนไทยต้องก้าวข้าม 
ค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต,อการทุจริตประพฤติมิซอน ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓ เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขันตอน เป็ดเผย เป็นธรรมต่อทุก 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเกิดประโยชน์สูงสุด จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรืองร้องเรียนการทุจริต เพ่ือให้เป็นไปตาม 
ยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับ การจัดการข้อร้องเรียน 
/ ร้องทุกข์ / ข้อกล่าวหาและการร้องเรียนการทุจริต ของโรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500)เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕:๔๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม กฎ 
ก.ค.ศ.ว่าด้วยการ สอบสวนพิจารพา พ.ศ. ๒๔๔๐ และ กฎ ก.ค.ศ.ว่าดว้ยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๔๔๑ และเพ่ือ เป็นข้อมูลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียน
หมู่บ้านตัวอย่าง จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อ
กล่าวหา/ร้องเรียน  
การทุจริต ดังนี้ 

๑.    หลักเกณฑ์การร้องเรียน/ร้องทุกข์/การกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต 
๑.๑ ทำเป็นหนังสือร้องเรียน 
๑.๒ เรื่องทีน่ำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน 

เนื่องมาจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรียนสังกัดโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๑.๓ เรื่องที่ร้องเรยีนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไมใ่ช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏขัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๑.๔ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำ 
ดังกล่าว คำขอของผู้ร้องเรียน ลายมือชื่อของผู้ร้องเรยีน ระบุวัน เดือน ปี ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุ 
พยานบุคคล 

๑.5     กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง    ตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น 

๑.๖ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา เช่น มิได้ทำเป็นหนังสือ ไม่ระบุพยานหรือ 
หลักฐานที่เพียงพอ หรือไม่มีรายการตามข้อ ๑.๓ 

๑.๗ การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระทำ ดังนี้ 

 

 
กฎหมายอ่ืน 

(๑) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตาม 

 
(๓) กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 



๒. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) ได้จัดให้มีซ่องทาง การร้องเรยีน / ร้องทุกข ์/ ข้อ

กล่าวหา/ ร้องเรียนการทุจริต และการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับ เรื่องร้องเรียนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และ การคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อรับเรื่องร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจาก  การดำเนินการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน ซ่อง
ทาง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ภายใน ๓ วัน) 

2.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรยีนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) 
2.๒ ทางโทรศัพท ์: 044 859 194 
2.๓ ทาง e-mail : Chumchonbanphet@hotmail.com 
2.๔ ทางเว็บไซต์โรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) 
: cbp.chaiyaphum3.go.th 
2.5 ทางเฟสบุ๊คโรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) 
: https://web.facebook.com/banphet2500 
๓. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (ภายใน ๑๕ : วัน) 
๓.๑ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ร้องเรียนการทุจริต ของผู้มีส่วนได้เสีย 
๓.๒    ตรวจร่างหนังสือร้องเรียนและบันทึกข้อความรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

 
๓.๓ ผู้บังคับบัญชา พิจารณาดำเนินการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ แต่งตั้ง คณะกรรมการ 

ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง (ภายใน ๒ วัน) 
๓.๔ คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการดำเนินการมายังผู้สั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และผู้บังคับบัญชาพิจารณามีความเห็น (ภายใน ๑๐ วนั) 
๓.๔ กรณีการร้องเรยีนไม่มีมูล สั่งยุติเรื่อง 
๓.๖ กรณีการร้องเรียนมีมูลเล็กน้อยไม่ถึงขั้นดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินการ ทาง 

วินัยก็ไม่ได้พยานหลักฐานไปมากกว่านี้ สั่งงดโทษให้ทำทัณฑ์บน/ว่ากล่าวตักเตือน 
๓.๗ กรณีการร้องเรียนมีมูลการกระทำความผิดให้ดำเนินการทางวินัย ตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๔๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กฎ ก.ค.ศ. ว่า 
ด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา ร้องทุกข์ พ.ศ. 
๒๔๔๑ 

๓.๘ โรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

4. การตอบสนองเรื่องร้องเรยีน 
โรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) ได้มีการตรวจสอบและ นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่

กระบวนการ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง ทำเป็นรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกต้องโปร่งใสและ เป็นธรรมและมีการ
ประสานหน่วยงานอ่ืน ดังนี้ 

๔.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ี 
เกี่ยวข้องดำเนินการทันที ทั้งนี้ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒5๔o 

๔.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ 
หน่วยงาน จดัทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บรหิารเพื่อสั่งการหนว่ยงานทีเก่ียวข้อง 

๔.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีไม่อยู่ในความรับผิดขอบของโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ให้ 
ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

https://web.facebook.com/banphet2500


๔.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความ เพ่ือ 
เสนอผูบ้ริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียน ทราบ

  

  ๕.การรายงานผลการดำเนินการ 
โรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันครู 2500) ได้มีการรวบรวมรายงาน สรุปเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวม ของหน่วยงาน เพ่ือใช้
เป็นแนวทาง ในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรต่อไป 

ประกาศ ณ วันที่ 2๐ มิถุนายน พ.ศ. 256๖ 

 
 

  
 (นายสุวิทย์  แก้วเพชร) 

                             ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านเพชร(วันคร ู2500) 
 


