
 

 
 
 
 

 

027 : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนบ้านท่าโป่ง 
ตำบลวังตะเฆ่  อำเภอหนองบัวระเหว 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต  ๓ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศโรงเรียนบ้านท่าโป่ง 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของโรงเรียนบา้นทา่โป่ง 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๔๖๐ -  

๒๕๖๔) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้างโดยประขาขนไทยต้องก้าว
ข้าม ค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต,อการทุจริตประพฤติมิซอบ ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนบ้าน
ท่าโป่งเป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้ นตอน เปิดเผย เป็นธรรมต่อทุก ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และเกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรืองร้องเรียนการทุจริต เพื่อให้เป็นไปตาม ยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับ การจัดการข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ /  
ข้อกล่าวหาและการร้องเรียนการทุจริต ของโรงเรียนบ้านท่าโป่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติ ระเบียบขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการ สอบสวนพิจารพา 
พ.ศ. ๒๔๔๐ และ กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์พ.ศ. ๒๔๔๑ และเพื่อ เป็นข้อมูลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนบ้านท่าโป่งจึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน/ร้องทุกข์/การกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต 
๑.๑ ทำเป็นหนังสือร้องเรียน 
๑.๒ เรื่องท่ีนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  

อันเน่ืองมาจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรียนสังกัดโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

๑.๓ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏขัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๑.๔ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุช่ือ และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำ 
ดังกล่าว คำขอของผู้ร้องเรียน ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ  
พยานบุคคล 

๑.5 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ  หลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช่ือพยานแน่นอนเท่าน้ัน 

๑.๖ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา เช่น มิได้ทำเป็นหนังสือ ไม่ระบุพยานหรือ 
หลักฐานท่ีเพียงพอ หรือไม่มีรายการตามข้อ ๑.๓ 

๑.๗ การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย  
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีกระทำ ดังนี้ 



(๑) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการหรือทุจริตต่อหน้าท่ีตาม 
(๓) กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบกฏหมายอืน่ 

๒. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
                         โรงเรียนบ้านท่าโปง่ได้จัดให้มีซ่องทาง การร้องเรยีน / ร้องทุกข์ / ข้อกล่าวหา/ ร้องเรียนการ
ทุจริต และการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การรับ เรื่องรอ้งเรยีนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ การคุ้มครองผู้แจ้ง
เรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับเรื่องร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ
หรือมีความเส่ียงที่จะได้รับผลกระทบจาก  การดำเนินการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน ซ่องทาง ดังนี้ 

 

2.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนบ้านท่าโปง่ 
2.๒ ทางโทรศัพท์ : 044-870427 
2.๓ ทาง e-mail : 36030103@chaiyaphum3.go.th 
2.๔ ทางเว็บไซต์โรงเรยีนบ้านท่าโป่ง: http://btp.chaiyaphum3.go.th/ 
2.5 ทางเฟซบุก๊โรงเรียนบ้านท่าโปง่: https://www.facebook.com/profile.php?id=100066304759374 

๓. กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (ภายใน ๑๕ : วัน) 
๓.๑ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ร้องเรียนการทุจริต ของผู้มีส่วนได้เสีย 
๓.๒ ตรวจร่างหนังสือร้องเรียนและบันทึกข้อความรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา(ภายใน 3 วัน) 
๓.๓ ผู้บังคับบัญชา พิจารณาดำเนินการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ แต่งต้ัง คณะกรรมการ 

ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง (ภายใน ๒ วัน) 
๓.๔ คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการดำเนินการมายังผู้ส่ังแต่งต้ัง 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และผู้บังคับบัญชาพิจารณามีความเห็น (ภายใน ๑๐ วัน) 
๓.๔ กรณีการร้องเรียนไม่มีมูล ส่ังยุติเรื่อง 
๓.๖ กรณีการร้องเรียนมีมูลเล็กน้อยไม่ถึงขั้นดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินการ ทาง 

วินัยกไ็ม่ได้พยานหลักฐานไปมากกว่านี้ ส่ังงดโทษใหท้ำทัณฑ์บน/ว่ากล่าวตักเตือน 
๓.๗ กรณีการร้องเรียนมีมูลการกระทำความผิดให้ดำเนินการทางวินัย ตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๔๔๗ และท่ีแก้ไขเพิม่เติม กฎ ก.ค.ศ. ว่า 
ด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา ร้องทุกข์ พ.ศ.๒๔๔๑ 

๓.๘ โรงเรียนบ้านท่าโปง่ แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

4. การตอบสนองเร่ืองร้องเรียน 
โรงเรียนบ้านท่าโป่งได้มีการตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ทำเป็นรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกต้องโปร่งใสและ เป็นธรรมและมีการประสานหน่วยงานอื่น 
ดังนี ้

๔.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ี 
ท่ีเกี่ยวข้องดำเนนิการทันที ท้ังนี้ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒5๔o 

๔.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
ของหน่วยงาน จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยงัผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานทีเกี่ยวข้อง 

๔.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ทีไม่อยู่ในความรับผิดขอบของโรงบ้านท่าโปง่  
ตัวอย่าง ให ้ ดำเนินการประสานหนว่ยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
๔.๔ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความ เพื่อ 

เสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยงัหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ



 
  ๕.การรายงานผลการดำเนินการ 

โรงเรียนบ้านท่าโป่ง ได้มีการรวบรวมรายงาน สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หลังจาก
ส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง และพฒันาองค์กรต่อไป 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖5 
 
    
                                                                                  

 
 

 
   (นายไพโรจน์   เคนวิเศษ ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่าโป่ง 


