
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อพัฒนาประสทธิภาพการปฏิบัติงานและหารใหบ้ริการ
ประชาชน ของโรงเรียนบ้านโคกสะอาด ประจำปีงบประมาณ 2566                                                                   

มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 100 คน รายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

 

อาย ุ
   ต่ำกว่า ๒๐ ปี 
   ๒๑ - ๔๐ ปี 
   ๔๑ – ๖๐ ปี 
   ๖๐ ปีขึ้นไป 

 
๑๕ 
๕๐ 
๒๐ 
๑๕ 

 
๑๕ 
๕๐ 
๒๐ 
๑๕ 

 

วุฒิการศึกษา 
   ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 
   มัธยมตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตร ี

 
๒๐ 
๓๕ 
๔๐ 
๕ 

 
๒๐ 
๓๕ 
๔๐ 
๕ 

 

อาชีพของผู้การรับบริการ 
   รับราชการ 
   ค้าขาย 
   นักเรียน 
   รับจ้าง/พนักงาน 
   อื่นๆ โปรดระบ…ุ……. 
  

 
๒๕ 
๒๕ 
๔๐ 
๑๐ 
- 

 
๒๕ 
๒๕ 
๔๐ 
๑๐ 
- 

 

 

 

 



 ตอนท่ี ๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
๑.ด้านเวลา 
๑.๑ การให้บริการเป็นไปตามเวลาท่ีกำหนด 78 22 - - - 4.78 95.60 
๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 95 5 - - - 4.95 99.00 
๒.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 

72 28 - - - 4.72 94.40 

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ี
ประกาศไว้ 

44 22 33 - - 4.02 80.40 

๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มา
ก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

55 23 22 - - 4.33 86.60 

๓.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

80 20 - - - 4.8 96.00 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 

83 17 - - - 4.83 96.60 

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัยได้ 

23 71 6 - - 3.83 76.60 

๓.๔ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 58 20 22 - - 4.36 87.20 
๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

35 45 20 - - 4.15 83.00 

๔.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 65 20 15 - - 4.50 90.00 
๔.๒ จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม  20 68 12 - - 4.08 81.60 
๔.๓ ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก 
เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ 

20 65 15 - - 4.05 81.00 

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 82 18 - - - 4.82 96.40 
๕.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม 
อยู่ระดับใด 

60 38 5 - - 4.55 91.00 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

๑. บุคลากรของโรงเรียนบ้านโคกสะอาด พบว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอยู่ระหว่าง 21 
ถึง 40 ปี และส่วนใหญ่มีการศึกษาในปริญญาตรี และพิจารณาแต่ละด้านเป็นรายข้อได้ ดังนี้ 
➢ ด้านท่ี ๑ ด้านเวลา 
๑. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ระดับความพึงพอใจ รอ้ยละ 95.60 
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 99.0๐ 

➢ ด้านท่ี 2 ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

๑. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ        
ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 94.40 

๒. มีการจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80.40 
๓. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ระดับความพึงพอใจ

ร้อยละ 86.60 

➢ ด้านท่ี ๓ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

๑. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.00 
๒. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

96.60 
๓. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ระดับความ

พึงพอใจ ร้อยละ 76.60 
๔. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 87.20 
๕. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 83.00 

➢ ด้านท่ี ๔ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๑. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุดบรกิาร ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
90.00 

๒. จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
81.60 



๓. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 81.00 

๔. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.40 

➢ด้านท่ี ๕ ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด ระดับความ
พึงพอใจ ร้อยละ ๙๑.๐๐ 

➢ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งที่มาติดต่อ เพ่ือให้มีการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน พร้อมกับแจ้งปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


