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การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรยีนบ้านท่าโป่งเพื่อรายงานผลระดบั
ความพึงพอใจของผู้รับบริการทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ซึ่งจะสะท้อนผลการใหบ้รกิารของ หน่วยงาน 
ให้ได้รบัทราบคุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้น และจะได้น าผลการสอบถามที่ได้มาปรบัปรุง
คุณภาพการใหบ้รกิารของโรงเรยีนบา้นท่าโป่ง และเพื่อใหผู้ร้บับรกิารมคีวามพงึ พอใจมากยิง่ขึน้
ตามล าดบั 

ในการนี้ โรงเรยีนบ้านท่าโป่ง ขอขอบคุณผู้รบับรกิารทุกท่านที่ให้ขอ้มูล ขอ้คดิเหน็ และ
ขอ้เสนอแนะอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน ต่อไป 
 

โรงเรยีนบา้นท่าโป่ง 
30 กนัยายน 2565



สารบญั 
หน้า 

ค าน า  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั      1 
1.2 วตัถุประสงค ์        1 
1.3 ขอบเขตของการส ารวจ       1 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั      1 
ผลการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูร้บับรกิาร       2 
ส่วนที ่2 เรื่องทีข่อรบับรกิาร        3 
ส่วนที ่3 ความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร      3 

ดา้นที ่1 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
ดา้นที ่2 ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ดา้นที ่3 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ         5 
สรุป           5 
ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก ตวัอย่างแบบส ารวจความพงึพอใจ 



 

 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญั 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 หมวดที ่2 ว่า
ด้วยเรื่องการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประซาขน (4) ก าหนดว่า “ ให้เป็นหน้าที่ของ 
ขา้ราชการที่จะต้องคอยรบัฟังความคิดเหน็และความพงึพอใจของสงัคมโดยรวมและประขาชนผู้รบับรกิาร 
เพื่อปรบัปรุงหรอืเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหม้กีารปรบัปรุงวธิปีฏบิตัริาชการใหเ้หมาะสม” 

ดงันัน้ คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและการอ านวยความ 
สะดวกจงึเป็นเรื่องส าคญั ที่จะต้องรบัฟังความคดิเหน็ของผู้รบับรกิาร เพื่อน าไปแก้ไขและปรบัปรุงไม่ว่าจะ
เป็นใน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อ ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 

โรงเรยีนบา้นท่าโป่งจงึได้จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร เพื่อสอบถามความพงึ
พอใจของผูม้ารบับรกิาร ซึง่จะไดน้ าขอ้มูลไปปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อคุณภาพในการใหบ้รกิารทีด่ตี่อไป 

วตัถปุระสงค ์
เพื่อใหก้ารด าเนินการบรกิารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และปรบัปรุง แกไ้ขใหด้ี

ยิง่ขึน้ 

ขอบเขตของการส ารวจ 
ขอบเขตของการศกึษาครัง้นี้ ครอบคลมุการส ารวจความพงึพอใจของการใหบ้รกิารใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พรอ้มทัง้ให ้
เสนอแนะในสิง่ทีโ่รงเรยีนบา้นท่าโป่งตอ้งปรบัปรุง แกไ้ข และสิง่ที ่จะเกดิประโยชน์ต่อการใหบ้รกิาร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
2. สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการส ารวจความพงึพอใจไปปรบัปรุงการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีใ่หม้ ี 

คุณภาพการใหบ้รกิารทีด่ยีิง่ขึน้ 
 3. ผูบ้รหิารสามารถน าผลการส ารวจความพงึพอใจไปเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการการ 
ใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ยีิง่ขึน้ 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของโรงเรียนบ้านท่าโป่ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตุลาคม 2565– 30 กนัยายน 2566 
 

  จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามผู้มาใช้บรกิารของโรงเรยีนบ้านท่าโป่ง จ านวน 50 
ตวัอย่าง มผีลการประเมนิโดยคดิเป็นค่ารอ้ยละ ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
. ชาย 5 10 

หญงิ 45 90 
รวม 50 100 

2. อายุ 
31 -40  ปี 28 56 
41 -50  ปี 12 24 
มากกว่า 50 ปี 10 20 

รวม 50 100 
   ผูต้อบส ารวจเป็นหญงิมากกว่าชาย กลา่วคอืเป็นหญงิ 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90 เป็น ชาย 5 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 10 เป็นผูม้อีาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 12 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 24 อายุมากกวา่ 50 ปี จ านวน 10 คนคดิเป็นรอ้ยละ 20 

ส่วนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรบับริการ เนื่องจากเป็นการสุ่มตวัอย่างจงึไมม่กีารเกบ็ขอ้มูล 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 
  การสุ่มตวัอย่างประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของโรงเรยีนบา้นท่าโป่ง ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้ง 
3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
โดยจดัระดบัการประเมนิเป็น ดมีาก ด ีพอใช้ และควรปรบัปรุง จากการประเมนิพบว่า สามารถประมวลผลได ้
ดงันี้ 

ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรบัปรงุ 

1.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 97.5 2.5 - - 
1.1 เจา้หน้าทีพ่ดูจาสุภาพ อธัยาศยัด ีแต่งกาย 48/96 2/4 - - 

สุภาพการวางตวัเรยีบรอ้ย     
1.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ รวดเรว็ 49/98 1/2 - - 

และเอาใจใส ่     
1.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่าง 49/98 1/2 - - 

ชดัเจน ถูกตอ้ง     
1.4 เจา้หน้าทีส่ามารถแกปั้ญหา อุปสรรคทีเ่กดิขัน้ 49/98 1/2 - - 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม     
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ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรบัปรงุ 

2.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 98 2 - - 
2.1 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมรีะบบ ไมยุ่่งยาก 49/98 1/2 - - 

ซบัซอ้นมคีวามชดัเจน     
2.2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนมคีวาม 49/98 1/2 - - 

สะดวก     
3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 98 2 - - 

3.1 การจดัสิง่อ านวยความสะดวกในสถานที ่ 49/98 1/2 - - 
ใหบ้รกิารเช่นทีจ่อดรถ น ้าดื่ม ทีน่ัง่บรกิาร     

3.2 มเีครื่องมอื/อุปกรณ์/ระบบในการบรกิาร 49/98 1/2 - - 
3.3 อาคารสถานทีม่คีวามสะอาด ปลอดภยั 49/98 1/2 - - 
ด้านท่ี 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร พบว่าผู้มารบับรกิารเหน็ว่าอยู่ในระดบัดมีาก มากที่สุด ทัง้ 3 ข้อ 

ไดแ้ก่ เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพ อธัยาศยัด ีแต่งกายสุภาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย ระดบัดมีากรอ้ยละ 96 จ านวน 48 
คน ระดบัดรี้อยละ 4 จ านวน 2 คน ระดบัพอใช้ ไม่ม ีเจ้าหน้าที่บรกิารด้วยความเต็มใจ รวดเรว็และเอาใจใส่ 
ระดบัดมีากรอ้ยละ 98 จ านวน 49 คน ระดบัด ีร้อยละ 2 จ านวน 1 คน ระดบัพอใช้ไม่ม ีเจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน า
ตอบขอ้ ซกัถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้อง ระดบัดมีากร้อยละ 98 จ านวน 49 คน ระดบัดรี้อยละ 2 จ านวน 1 คน 
ระดบัพอใช้ไม่ม ีเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรที่เกิดขึ้น ระดบัดมีาก ร้อยละ 98 จ านวน 49 คน ระดบัดี
รอ้ยละ 2 จ านวน 1 คน ระดบัพอใชไ้ม่ม ี

ด้านท่ี 2 ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร พบว่าผูม้ารบับรกิารเหน็ว่าอยู่ในระดบัด ีมาก ได้แก่ 
ขัน้ตอนการให้บรกิารมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซบัชอ้นมคีวามชดัเจน ระดบัดมีากรอ้ย ละ 98 จ านวน 49 คน ระดบัดี
รอ้ยละ 2 จ านวน 1 คน ระดบัพอใชไ้ม่ม ีขัน้ตอนการให้บรกิารแต่ละขัน้ตอนมคีวามสะดวก ระดบัดมีากรอ้ย ละ 
98 จ านวน 49 คน ระดบัดรีอ้ยละ 2 จ านวน 1 คน ระดบัพอใชไ้ม่ม ี

ด้านท่ี 3 สิง่อ านวยความสะดวก พบว่าผูม้ารบับรกิารเหน็ว่าอยู่ในระดบัดมีาก มากทีสุ่ดทัง้ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
การจดัสิง่อ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บรกิารเช่นที่จอดรถ น ้าดื่ม ที่นัง่ บรกิาร ระดบัดีมาก ร้อยละ 98 
จ านวน 49 คน ระดบัดรีอ้ยละ 2 จ านวน 1 คน ระดบัพอใชไ้ม่ม ีมเีครื่องมอื/อุปกรณ์/ระบบในการบรกิาร ระดบัดี
มาก รอ้ยละ 98 จ านวน 49 คน ระดบัดรี้อยละ 2 จ านวน 1 คน ระดบัพอใชไ้ม่ม ีอาคารสถานที่ มคีวามสะอาด 
ปลอดภยั ระดบัดมีาก รอ้ยละ 98 จ านวน 49 คน ระดบัด ีรอ้ยละ 2 จ านวน 1 คน ระดบัพอใชไ้ม่ม ี
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

ต่อค าถามแบบปลายเปิดโดยใหค้ าถามว่า ทา่นคดิว่าโรงเรยีนบา้นท่าโป่งควรมกีารปรบัปรุง
ดา้นใด (โปรดระบุ) มผีูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก ่ควรก าหนด พืน้ทีท่ีช่ดัเจนและเป็นระบบ 
 

สรปุ 
ในภาพรวมของความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิารโรงเรยีนบา้นท่าโป่งเป็นดงันี้ 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ในระดบัดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 97.5 ในระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ 2.5 

และไม่มคีวามเหน็ในระดบัพอใช ้และ การปรบัปรุงดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ในระดบัดมีาก คดิ
เป็นรอ้ยละ 98 ในระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ 2 และไม่มคีวามเหน็ในระดบัพอใช ้และ การปรบัปรุง 

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในระดบัดมีาก คดิเป็นร้อยละ 98 ในระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ 2 และ
ไม่มคีวามเหน็ในระดบัพอใช ้และการปรบัปรุง 
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แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
โรงเรียนบ้านท่าโป่ง 

 
โรงเรยีนบ้านท่าโป่งไดจ้ดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจ ของผู้มารบับรกิารและบุคคลที่อยู่ในพื้นที่

บรกิาร ทัง้ที่เคยรบับรกิารและไม่เคยรบับรกิาร ทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของโรงเรยีนบา้นท่าโป่งเพื่อน าขอ้มูลที่
ได้จากการส ารวจนี้ไปประมวลผลสรุปท าแผนการปรบัปรุงการให้บรกิาร และด าเนินการแก้ไข ขอ้บกพร่อง
ของการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารมากยิง่ขึน้ 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องว่าง  
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทัว่ไปผู้ของรบับริการ 
 
 
 

 

ส่วนท่ี2 : เรื่องท่ีขอรบับริการ 
o การขอยา้ยเขา้เรยีน 
o การขอยา้ยออกนักเรยีน 
o การขอผอ่นผนัใหเ้ดก็เขา้เรยีนกอ่นหรอืหลงัตามเกณฑก์ารศกึษาภาคบงัคบั 

(ชัน้ประถมศกึษาปีที ่1) ของโรงเรยีน 
o การขอลาออกของนกัเรยีนในโรงเรยีน 
o การขอใบแทนเอกสารทางการศกึษาของโรงเรยีน 
o การขอใชอ้าคารสถานทีข่องโรงเรยีน 
o อื่นๆ............................................................ 

 

 

 

 

1 เพศ             ชาย      หญงิ  

2 อาย ุ    31-40   41-50  มากกวา่ 50 
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ส่วนท่ี 3 : แบบส ารวจความพึงพอใจท่ีมีใจท่ีมีต่อการให้บริการ 

ประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรบัปรงุ 

1.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ     
1.1 เจา้หน้าทีพ่ดูจาสุภาพ อธัยาศยัด ีแต่งกาย     

สุภาพการวางตวัเรยีบรอ้ย     
1.2 เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ รวดเรว็     

และเอาใจใส ่     
1.3 เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่าง     

ชดัเจน ถูกตอ้ง     
1.4 เจา้หน้าทีส่ามารถแกปั้ญหา อุปสรรคทีเ่กดิขัน้     

ไดอ้ยา่งเหมาะสม     
2.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ     

2.1 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมรีะบบ ไมยุ่่งยาก     
ซบัซอ้นมคีวามชดัเจน     

2.2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนมคีวาม     
สะดวก     

3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก     
3.1 การจดัสิง่อ านวยความสะดวกในสถานที ่     

ใหบ้รกิารเช่นทีจ่อดรถ น ้าดื่ม ทีน่ัง่บรกิาร     
3.2 มเีครื่องมอื/อุปกรณ์/ระบบในการบรกิาร     
3.3 อาคารสถานทีม่คีวามสะอาด ปลอดภยั     

 
ส่วนท่ี 4 : ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

 


