
 

 

 

 

 

 

 

 

O17 : รายงานผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจการให้บรกิาร 

 

โรงเรียนชุมชนบ้านห้วยแย้ 
ตำบลห้วยแย้ อำเภอหนองบัวระเหว 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

ITA ONLINE 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 



 โรงเรียนชุมชนบ้านห้วยแย้

 

 

 

 

 

 สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจ

 ของผูรับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 ประจำปงบประมาณ 2566

 

  

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ

 

เขต

 

3



 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลเชิงสถิติการใหบริการโรงเรียนชุมชนบ้านห้วยแย้ 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 100 คน รายละเอียดดังน้ี 

ประจำปงบประมาณ 2566 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ หมายเหตุ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

40 

60 

 

40 

60 

 

อายุ 

 ต่ำกวา 20 ป 

 21 – 30 ป 

 31 – 40 ป 

 41 – 50 ป 

 60 ปข้ึนไป 

 

56 

14 

13 

7 

10 

 

56 

14 

13 

7 

10 

 

วุฒิการศึกษา 

 ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 

 มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 

16 

64 

13 

7 

 

16 

64 

13 

7 

 

อาชีพของผูมารับบรกิาร 

 เกษตรกร 

 ผูประกอบการ 

 ขาราชการ 

 นักเรยีน/นักศึกษา 

 อ่ืนๆ 

 

3 

7 

10 

62 

18 

 

3 

7 

10 

62 

18 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตอนท่ี 2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย รอยละ 

ฝายวิชาการ   

การขอรับหลักฐานทางการศึกษา 78 22 - - - 4.78 95.60 

การขอ ปพ.1 (กรณีสูญหาย) 95 5 - - - 4.95 99.00 

การขอใบรับรองการเปนนักเรียน 72 28 - - - 4.72 94.40 

การขอยายสถานศึกษา 44 22 33 - - 4.02 80.40 

การขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 55 23 22 - - 4.33 86.60 

การขอลาออกจากสถานศึกษา 80 20 - - - 4.80 96.00 

การรับสมัครนกัเรียน 83 17 - - - 4.83 96.60 

ฝายแผนงานและงบประมาณ 

การจัดซ้ือพัสดุ 58 20 22 - - 4.36 87.20 

การจัดจาง 35 45 20 - - 4.15 83.00 

ฝายปกครองและกิจการนักเรียน 

การขอใบรับรองความประพฤติ

นักเรียน 

65 35 - - - 4.50 90.00 

การติดตอขอพบหัวหนาระดับ/ครูท่ี

ปรึกษา(กรณีนักเรียนมีปญหา) 

78 22 - - - 4.08 81.60 

ฝายบริหารงานท่ัวไปและบุคคล 

การขอใชอาคารและสถานท่ี 69 31 - - - 4.04 94.60 

การขอยืมเครื่องมือ / วัสดุ / อุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ / 

โสตทัศนูปกรณ 

82 18 - - - 4.82 96.40 

 




