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 หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ 
ซึ่งสามารถจะแบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้   
  1. การให้ข้อมูลข่าวสาร Inform ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ำที่สุด แต่เป็นระดับท่ี
สำคัญท่ีสุด เพราะเป็นก้าวแรกของการท่ีภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง 
ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถ ชี้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ  
การจัดนิทรรศการจดหมาย ข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศและการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  
   2. การรับฟังความคิดเห็น Consult เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การให้ข้อมูล เท็จ
จริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น  
การสำรวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์   
  3. การเกีย่วข้อง Involve เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมเสนอแนะ
ทางที่นำ ไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูล ความคิดเห็น และความต้องการของ
ประชาชนจะถูกไปพิจารณา เป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณาประเด็นนโยบาย สาธารณะ ประชาพิจารณ์การจัดต้ังคณะทำงานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย   
  4. ความร่วมมือ Collaboration เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุ ้นส่วนกับ ภาครัฐในทุกขั ้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื ่อง เช่น  
คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ   
  5. การเสร ิมอำนาจแก ่ประชาชน Empower เป ็นข ั ้นท ี ่ ให ้บทบาทประชาชนในระด ับส ูงท ี ่ สุด  
โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ งานหลักสูตรสถานศึกษาท่ีจะเอา
ภูมิปัญญาใน ชุมชนมาพัฒนาหลัดสูตร ,งานก่อสร้างภายในสถานศึกษา,งานปรับปรุงภูมิทัศน์ในสถานศึกษา, 
การระดมทรัพยากรช่วย สถานศึกษา การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจทำได้หลายระดับ และหลายวิธี 
ซึ่งบางวิธีสามารถทำได้อยางง่าย ๆ แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการ เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน
ค่าใช้จ่ายและความจำเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อน จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟังความ
คิดเห็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วม รวมทั้งพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการทุกระดับ
ควบคู่กันไปด้วย จากหลักการและความจำเป็นดังกล่าว ทำ ให้การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมาได้รับการพฒันา 
กระบวนการบริหารราชการ ท่ีสนับสนุนการปรับกระบวนการทำงานของส่วนราชการ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมมากขึ้น หรือท่ีเรียกว่า “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” 
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